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Customer Service Usage Terms & Agreement 

 ليمعلل  زاغلا ةمدخ  ليصوت ةيقافتا
 

Al Fanar Responsibilities 
 

 
1. Al Fanar will extend its best efforts to provide an 

uninterrupted gas supply to the Customer's 
location/premise. Should a temporary cut-off of supply be 
required due to any incident and or major service temporary 
interruption to the system, Al Fanar shall notify the customer 
of the affected areas and the duration of the cut-off before 
making any cut-off of Gas supply in case of scheduled work, 
or as soon as possible in the event of an unscheduled 
interruption 
 

 
 عقوم ىلإ عاطقنا نود زاغلا ديروت ريفوتل اهدهج ىراصق رانفلا لذبتس -1

 ثداح يأ ببسب ديروتلل تقؤم فقوت بلطل لاح يف .ليمعلا /ىنبم
 رانفلا مزتلت ،ماظنلل ةيسيئرلا .ررقملا ريغ ةمدخلل تقؤم عاطقنا وأ
 فاقيإ يأ ءارجإ لبق فقوتلا ةدمو ةرثأتملا قطانملاب ليمعلا غلابإب
 ةلاح يف نكمم تقو برقأ يف وأ ررقملا لمعلا ةلاح يف زاغلا ديروتل
 عاطقنلاا

 
 

 
2. Al Fanar shall generate and issue a new customer contract 

number upon receiving a one-off registration fee at the time 
of signing this agreement & the customer will be eligible to use 
this unique identification number in all his services with Al 
Fanar including emergencies, meter readings, inquiries, 
online payment, etc. 

 
 موسر ملتسا دنع ديدج دقع مقر رادصإو ءاشنإب رانفلا مزتلت -2

 ليمعلا نوكيسو ةيقافتلاا هذه عيقوت تقو يف ةدحاو ةرمل ليجستلا
 ىدل هتامدخ عيمج يف اذه ديرفلا فيرعتلا مقر مادختسلا لهؤم
 عفدلاو تاراسفتسلااو دادعلا تاءارقو ئراوطلا تلاح كلذ يف امب رانفلا
 )طقف ديدجلا ليجستلا ىلع قبطني( كلذ ىلإ امو تنرتنلأا ربع

 
 
3. Al Fanar shall notify the customer of his current monthly 

bill amount through SMS, and send the Gas Invoice 
through an email on a monthly or quarterly basis to the 
customer as per convenience. 

 
 نم ةيلاحلا ةيرهشلا هتروتاف غلبم نع ليمعلا راطخإب رانفلا مزتلتو -3

 ديربلا ربع زاغلا ةروتاف لسرتو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا للخ
 بسح ليمعلا ىلإ يونس عبر وأ يرهش ساسأ ىلع ينورتكللإا
 .ةمئلاملا

 
4. Al Fanar shall provide a 24 - hour emergency response 

service. Al Fanar shall attend to such emergencies within a 
reasonable period from the time of receiving any 
emergency call. 

 
 .ةعاس 24 رادم ىلع ئراوطلل ةباجتسلاا ةمدخ ريفوتب رانفلا مزتلت -4

 ةينمز ةرتف نوضغ يف ةئراطلا تلاحلا هذه ةعباتمب رانفلا مزتلتو
 ةئراط ةلاح ةملاكم يأ يقلت تقو نم ةلوقعم
 

 
Customer's Responsibilities 

 
5. The customer shall grant Al Fanar Representative access to 

the premises, for Gas meter reading on appropriate days 
and periodic maintenance of the gas system located within 
the apartment/unit if required. 

 
 ضارغلأ ىنبملا ىلإ لوصولا قح رانفلا لثمم حنمب ليمعلا مزتلي -5

 ماظنل ةيرودلا ةنايصلا ءارجإو ةبسانملا مايلأا يف زاغلا دادع ةءارق
 ءاضتقلاا دنع ةدحولا / ةقشلا لخاد دوجوملا زاغلا

 
 
6. The customer can also provide an actual meter reading using 

our Self Meter Reading Service by logging into his/her online 
account or sending the gas meter reading photo through our 
WhatsApp number  

 
 ةءارق ةمدخ مادختساب ةيلعف دادع ةءارق مدقي نأ ليمعلل نكمي امك -6

 ربع هباسح ىلإ لوخدلا ليجست قيرط نع انب ةصاخلا يتاذلا دادعلا
 انلصاوت مقر قيرط نع دادعلل ةيلعفلا ةءارقلا لاسرا نكمي وا تنرتنلأا
 انب صاخلا باستاولا مقر ىلع

 
 
7. The customer undertakes to inform Al Fanar and request for 

gas disconnection five (5) working days before vacating the 
premises.  
 

 
 لمع مايأ5 ةسمخ لبق زاغلا لصف بلطو رانفلا غلابإب ليمعلا دهعتي  -7

 دحولا ءلاخإ نم
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8. The Customer undertakes not to use or bring LPG cylinders 

inside the apartment /unit. Bottled gas / LPG cylinders are not 
permitted in the building premises where a central gas 
system is installed as this may jeopardize the safety of the 
building and the tenants. Customers violating this shall be 
reported immediately to the relevant authorities. 

 

 
 لخاد لاسملا لورتبلا زاغ تاناوطسأ مادختسا مدعب ليمعلا دهعتي -8

 أبعملا زاغلا مادختساب حمسي لاو .اهراضحإ وأ ةدحولا / ةقشلا
 زاغ ماظن هيف يذلا ىنبملا يف لاسملا لورتبلا زاغ تاناوطسأ
 .رطخلل نيلماعلاو ىنبملا ةملاس ضرعي دق كلذ نل تبثم يزكرم
 تاهجلا ىلإ روفلا ىلع كلذ نوكهتني نيذلا ءلامعلا نع غلبلا متيو
 ةصتخملا

 
 
9. The Customer undertakes to inform Al Fanar immediately in 

case of any emergencies or perceived incidents. In case of 
emergencies, the customer shall call the AI Fanar call center 
and advise the operator of the emergency situation 
accordingly 

 
 ئراوط تلاح يأ ثودح ةلاح يف روفلا ىلع رانفلا غلابإب ليمعلا دهعتي -9

 زكرمب لاصتلااب ليمعلا مزتلي ئراوطلا ةلاح يفو ةعقوتم ثداوح وأ
 كلذل اقفو ئراوطلا ةلاحب لغشملا غلابإو رانفلا ءلامع ةمدخ لاصتا

 
10. The customer undertakes to settle the outstanding amount in 

case the Security Deposit is not sufficient to cover payment 
for the final bill 

 
 غلبم ةيافك مدع ةلاح يف قحتسملا غلبملا ةيوستب ليمعلا دهعتي -10

 ةيئاهنلا ةروتافلا عفد ةيطغتل نيمأتلا

 
11. Any Modification services requested by the customer for 

example equipment relocation, piping works, etc.… will be 
additionally charged to the customer as applicable 

 
 تادعملا لقن لاثملا ليبس ىلع ليمعلا اهبلطي ليدعت تامدخ يأ -11

 ةيفاضإ موسر ضرف متيس ،كلذ ىلإ امو بيبانلأا ديدمت لامعأو
 ءاضتقلاا بسح ليمعلا ىلع اهنأشب

 
 
Billing & Payments 

 
 
12. The Customer has multiple payment options to pay the gas 

invoice. The customer must pay the gas invoice bill based 
on an actual or estimated reading, during the billing period. 
 

a) Online through the website www. alfanargas.com by 
creating a new user account or log in to his existing 
account & enter the Customer Contract Number issued 
at registration 

b) Download Al Fanar gas mobile application on both 
Android & iOS, and follow the same steps as mentioned 
in point A above 

c) Premium service at your door steps by requesting a 
collector by calling 800 - ALFANAR will be a paid 
service. 

 
12-  

 اهراتخي هب ةصاخلا زاغلا ةروتافل ةددعتم عفد تارايخ ليمعلا ىدل-1
 ةءارقلا ىلع ءانب زاغلا ةروتاف عفد ليمعلا ىلع بجي همئلاي امبسح
 للاخ نم تنرتنلإا ربع ريتاوفلا رادصإ ةرتف للخ ةردقملا وأ ةيلعفلا
  www.alfanargas.com   ينورتكللإا عقوملا
 
 لوخدلا ليجست وأ ديدج مدختسم باسح ءاشنإ قيرط نع وأ-2 
 ليجستلا دنع رداصلا ليمعلا دقع مقر لاخدإو يلاحلا هباسح ىلإ
 ماظن ىلع لمعي يذلا كرحتملا فتاهلا ىلع رانفلا قيبطت ليزنت
 يف ةروكذملا تاوطخلا سفن عابتاو سأ وأ يآ ماظنو ديوردنأ
 هلعأ "أ" ةطقنلا
 

 مسق لوؤسم بلط للخ نم مكل ةحاتم ةزيمملا ةمدخلا -3
 ةعوفدم ةمدخ نوكتسو 8002532627 ىلع لاصتلااب ليصحتلا
 رجلاا

 
 

13. In case the Customer fails to settle the outstanding invoice 
within 15 days from the date of invoice issuing, AL Fanar has 
the right to send a collector and additional charges will be 
applied for the door-to-door collection in both cases. 
 

 
 نوضغ يف ةقحتسملا ةروتافلا ةيوستب ليمعلا مايق مدع ةلاح يف -13

 ليصحتلا لوؤسم لاسرإ رانفلل قحي ،ةروتافلا رادصإ خيرات نم اموي15
 بابلا ىلإ بابلا نم ليصحتلا ىلع ةيفاضإ موسر قيبطت متيسو
  نيتلاحلا اتلك يف

 
 

14. In case of late payment, Al Fanar reserves the right to apply 
a late payment surcharge. 

 

 
 موسر قيبطت يف قحلاب رانفلا ظفتحت ،رخأتملا عفدلا ةلاح يف -14

 .رخأتملا عفدلا ىلع ةيفاضإ
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15. Al Fanar has the right to disconnect the gas service in case 

the customer failed to settle two successive invoices or the 
outstanding amount exceeds the total of AED 300 and 
reconnection charges will be applied in the next invoice for 
resuming the service. 
 

 
 ةيوستب ليمعلا مايق مدع ةلاح يف زاغلا ةمدخ عطق رانفلل قحي -15

 300 غلبم يلامجإ قحتسملا غلبملا زواجت وأ نيتبقاعتم نيتروتاف
 ةروتافلا يف ليصوتلا ةداعإ موسر قيبطت متيسو يتارامإ مهرد
 .ةمدخلا فانئتسلا ةيلاتلا

 
 

16. In between readings of the Meter, estimations of your Gas 
consumption may be made by Al Fanar Gas, considering a 
number of factors including (but not limited to) previous 
records for Gas usage in a residential unit 

 
 نيب زاغلل ككلاهتسلا تاريدقت ءارجإب زاغلل رانفلا ةكرش موقت دق -16

 ليبس ىلع( كلذ يف امب لماوعلا نم ددع ةاعارم عم دادعلا تاءارق
 ةدحولا يف زاغلا مادختسلا ةقباسلا تلاجسلا )رصحلا ل لاثملا
 ةينكسلا

 
 

Additional for Prepaid Users: عفدلا قبسم دادعلا 
 

Initial Loading: 20 Units 
 
Minimum Recharge/Top Up: 10 Units  
 
• The customer can recharge the Prepaid Card by visiting 

our office or can avail of our premium service by calling 
800 -ALFANAR our representative will come to your 
doorstep to recharge your Prepaid Card and there is a 
visit charge will be applied, any outstanding monthly 
meter charges will be collected at the same time of 
recharge 
 

• For any illegal usage of the gas meter through bypassing 
the appropriate recharge method, a fine will be applied 
along with physical system disconnection &reconnection 
charges 

 
• For Prepaid Card users a replacement will be paid in case 

of a Lost/Damage card, after making the request through 
our customer care to reissue/replace a prepaid card, the 
customer will get the new card within 24 hours 

 
 

• The customer will be charged for the replacement of gas 
meter batteries upon request 

 
  20 يئدبملا نحشلا

 
 تادحو 10 ةئبعتلا ةداعلإ ىندلاا دحلاو ةدحو
 
 ةرايز للخ نم عفدلا ةقبسم ةقاطبلا نحش ةداعإ ليمعلل نكمي •

 نع انلبق نم ةمدقملا ةزيمملا ةمدخلا نم ةدافتسلاا وأ انبتكم
 كلزنمل انلثمم يتأي .فوسو 800253427 ىلع لاصتلاا قيرط
 ليصحت عم لصحملل ةرايز موسر ةفاضإ عم ةقاطبلا نحش ةداعلإ
 ةداعإ تقو سفن يف دادعلا موسرب ةصاخ ةلصحم ريغ غلابم يأ
 ةئبعتلا

 
 للخ نم زاغلا دادعل بلاسلاب كلاهتسا وأ اينوناق ريغ مادختسا يلا •

 موسر قيبطت عم ةمارغ قيبطت متي ةبسانملا تلايصوتلا زواجت
 ةميقلا ةبيرضل ةفاضلإاب ليصوتلا ةداعإ موسرو ماظنلا لصف
  ةفاضملا

 
 موسر ضرف متيس ،عفدلا ةقبسم ةقاطبلا يمدختسملو •
 ميدقت دعب ،ةقاطبلا فلت / نادقف ةلاح يف ليمعلا ىلع لادبتسا
 ةقاطبلا لادبتسا / رادصإ ةداعل ءلامعلا ةمدخ للاخ نم بلطلا
 24 للخ ةديدجلا ةقاطبلا ىلع ليمعلا لصحيس ،اقبسم ةعوفدملا

 ةعاس
 
 دنع زاغلا دادع تايراطب لادبتسلا ليمعلا ىلع موسر ضرف متيس •
 بلطلا
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Connection & Disconnection Rules 

 
Payment for new connection requests can be done only via 
card no cash payment is accepted. 

 
 ةينامتئلاا ةقاطبلاب عفدلا متي ةمدخلا ليصوت بلط ميدقت ةلاح يف
 امامت ادقن عفدلا لبقي لاو

 
New connection requests will be handled within 48 hours of 
request submission considering available slots 

 
 رابتعلاا يف ذخلأا عم ةعاس 48 للاخ زاغلا ليصوت بلط عم لماعتلا متي
 ةحاتملا ديعاوملا

 
During making a new connection service for the customer 
equipment, Al Fanar has to deliver the system to the customer 
in a proper operating working condition. Likewise, the 
customer undertakes to handover Al Fanar’s equipment at the 
time of disconnection with the same conditions as he received 
the same, as per the inspection check list. 
 

 
 رانفلا ىلع نيعتي ،ليمعلا تادعمل ةديدج ليصوت ةمدخ ءارجإ ءانثأ
 ةيحان ةبسانم ةيليغشت لمع ةلاح يف ليمعلا ىلإ ماظنلا ميلست
 لمعلا تلاح سفنب لصفلا تقو يف هتقش ءلاخإب ليمعلا دهعتي ىرخأ
 ماظنلا صحف ةمئاقل اقفو ةملتسملا

 
If any damages or change in condition to the equipment is 
found the customer will be charged for the materials & laborers 
to repair the gas components found to be malfunctioning, 
defective, or damaged before getting his clearance certificate. 
Failure to do so will withhold clearing his account 

 
 ليمحت متيسف ،تادعملا ةلاح يف رييغت وأ رارضأ يأ ىلع روثعلا مت اذإ
 اهنأ نيبت يتلا زاغلا تانوكم حلاصلإ لامعلاو داوملا ةفلكت ليمعلا
 يدؤيس .صيلختلا ةداهش ىلع لوصحلا لبق ةفلات وأ ةبيعم وأ ةلطعم
.هباسح ةيفصت عنم ىلإ كلذب مايقلا مدع  
 

 
Request for clearance certificate shall only be issued by Al 
Fanar upon full settlement of final bill by Customer, where 
issuing this certificate is the only proof that the customer will 
not be held responsible for any financial liabilities towards Al 
Fanar or Landlord regarding his gas account 
 

 
 ةيوستلا دنع رانفلا لبق نم لاإ ةصلاخملا ةداهش بلط رادصإ متي لا
 هذه رادصإ نوكي ثيح ،ليمعلا لبق نم ةيئاهنلا ةروتافلل ةلماكلا
 يأ نع لاًوؤسم نوكي نل ليمعلا نأ ىلع ديحولا ليلدلا وه ةداهشلا
هب صاخلا زاغلا باسحب قلعتي اميف كلاملا وأ رانفلا هاجت ةيلام تامازتلا . 

 
During making a new connection service request for the 
customer DEWA / ADDC/ SEWA should be active in order to 
check spare parts during the connection process for safety 
purposes. Also, the cooker is available/ready for connection 
and fit for LPG connection before applying for a new 
connection request 
 

 
 ليعفت مت نا نم دكأتلا نم دبلا ليمعلل ةديدج ليصوت ةمدخ ءارجإ ءانثأ
  انب ةصاخلا رايغلا عطق نم ققحتلل ميلس لكشب ءابرهكلا ليغشتو
 دوجو نم دكأتلا يجري اضًيأ .ةملاسلا ضارغلأ ليصوتلا ةيلمع ءانثأ
 ديدج ليصوت بلطب مدقتلا لبق زاجاتوبلا ةيزهاجو

 
If the cooker is not available/ready and  DEWA/ADDC/SEWA 
connection is not active at the time of technician’s visit, the 
Customer shall be responsible for reschedule timing slots and 
technician visit charges.   
 

 
 دوجو مدع نم ةزهجم نكت مل نأ دجوو ةدحولا ينفلا ةرايز ةلاح يف
 تايلوؤسملا عيمج ليمعلا لمحتيف زاجاتوبلا زيهجتو ءابرهكلل
 ةرايزلا موسر قيبطت متيسو ليصوت داعيمل ةلودج ةداعإ نم بقاوعلاو
ينفلل  

 
Al Fanar shall process the final bill for any outstanding dues 
including the clearance certificate processing fees of AED 50 at 
the time of Gas Disconnection & deduct the final bill from the 
Security Deposit paid by the customer and if any excess 
amount shall be refunded to the customer within 60 working 
days from the date of Gas Disconnection. 
 

 
 كلذ يف امب ةقحتسم غلابم يلا ةيئاهنلا ةروتافلا ةجلاعمب رانفلا مزتلت
 ءاضتقلاا دنع زاغلا ةمدخ لصف موسرو ةمذلا ةءارب ةداهش رادصإ موسر
 هعفد يذلا نيمأتلا غلبم نم ةيئاهنلا ةروتافلا عاطتقاو زاغلا لصف عم
 نوضغ يف ليمعلا ىلإ هدر متيف دئاز غلبم يأ دوجو لاح يفو ليمعلا

زاغلا لصف خيرات نم لمع موي60 . 

 
The Customer acknowledges that the LPG components and all 
systems inside the premises are under their responsibility and 
need to keep all mentioned as received and in good condition 
during the disconnection. 
 

. 
 ةمظنلأا عيمجو يزكرملا زاغلا ماظن زاغ تانوكم نأب ليمعلا رقي 
 اهدرو اهيلع ظافحلاب مزلمو هتيلوؤسمل عضخت ةقشلا لخاد ةدوجوملا
 زاغلا لصف دنع ةلاحلا سفن ىلع
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Security Deposit Rules 

 
After proceeding with the disconnection process the clearance 
letter will be generated after paying all outstanding amounts. 
The security deposit is refundable within 60 working days from 
the date of gas disconnection. 

 
 لصف خيرات نم لمع موي 60 للاخ يف نيمأتلا غلبم ملاتسا متي
 ةقحتسملا غلابملا لك عفد دعب ةمذلا ةءارب رارقإ ملاتسا متيو ةمدخلا

 
The security deposit will be transferred to your preferred bank 
account, it can be collected in cash from our offices located in 
Abu Dhabi and Dubai in some urgent cases and with prior 
approval from Al Fanar. 
 

 
 لخاد ليمعلل لضفملا يكنبلا باسحل نيمأتلا غلبم ليوحت متي
 تلااحلا ضعب يف انبتاكم نم شاك هليصحت متيو تاراملاا ةلود
 يبد وا يبظوبا يف انبتاكم عورف دحأ يف ةيئانثتسلاا

 
Clearance certificate charges will be deducted from the 
security deposit. 

 
 لبق نيمأتلا غلبم نم ةيلاملا ةمذلا هأرب ةداهش ةميق مصخ متي
 ليمعلل هليوحت

 
The customer must provide the security deposit amount 
receipt before requesting a refund. Losing the receipt is 
considered the responsibility of the customer. The security 
deposit amount will not be transferred to a third party. 

 
 غلبملا دادرتسا بلط لبق نيمأتلا غلبم لاصيا ريفوتب ليمعلا مزتلي
 لاو همات ةيلوؤسم ليمعلا ةيلوؤسم لاصيلاا نادقف وا عايض ربتعيو
 نيمأتلا غلبم ةميق دادرتسا نكمي

 
 

Internal & External Shifting Rules 
 
Internal Shifting Rules:  
 
• � No clearance applied in the old unit.  
• � No new registration applied in the new unit. 
• � Shifting charges applied. 
• � Deposit transfer is applicable. 

 
 

 
 ةدحولا نم لاقتنلاا ءانثا ةيلاملا ةمذلا هأرب غلبم عفد قبطي لا- •

 ةديدجلا ةدحولا يلا ةقباسلا
 لا ةيانبلا سفن لخاد ةديدج يرخا يلا ةدحو نم لقنتلا لاح يف- •

 دقع ليعفت ءانثا ةدحولا ةرملل ليجستلا موسر دامتعا متي
  ةديدجلا ةدحولل زاغلا

  زاغلا تامدخ لقن موسر قبطت- •
 ديدجلا باسحلا يلا نيمأتلا غلبم لبوحت متي- •

 
External Shifting Rules: 
 
• No clearance applied in the old unit. 
• No new registration applied in the new unit. 
• Shifting charges will be applied.  
• Deposit transfer is not applicable /New deposit is to be 

paid after clearing the old unit 
 

 
 ةدحولا نم لاقتنلاا ءانثا ةيلاملا ةمذلا هأرب غلبم عفد قبطي لا- •

 ةديدجلا ةدحولا يلا ةقباسلا
 دقع ليعفت ءانثا ةدحولا ةرملل ليجستلا موسر دامتعا متي لا- •

  ةديدجلا ةدحولل زاغلا
  زاغلا تامدخ لقن موسر قبطت- •
 بلط ةلاح يف ديدجلا باسحلا يلا نيمأتلا غلبم لبوحت متي لا- •

 نيمأتلا غلبم عفد متيو يرخا ةيانب يلا ةمدخلا لقن
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General Rules 

 
Al Fanar hereby reserves the right to revise the gas rates & 
service charges without prior notice to the customer should the 
LPG/ Propane prices and or operating costs in the local market 
change from time to time for any acceptable reasons 

 
 موسرو زاغلا راعسأ ليدعت يف قحلاب هبجومب ةكرشلا ظفتحت
 زاغ راعسأ تريغت لاح يف ليمعلا ىلإ قبسم راعشإ نود ةمدخلا
 قوسلا يف ليغشتلا فيلاكت وأ / و نابوربلا / لاسملا لورتبلا
 ةلوبقم بابسلأ رخلأ تقو نم ةيلحملا

 
 
The copy of this agreement/receipt for payments should be 
kept in safe custody of the bearer/customer for records. 

 
 عفدلاب ةصاخلا تلااصيلإا / ةيقافتلاا هذه نع ةخسنب ظافتحلاا يغبني .
 تلاجسلا لجأ نم ليمعلل ةنمآ ةدهع يف

 
This Agreement is transferable to any of Al Fanar subsidiaries 
with the same terms & conditions without the need of customer 
consent 
 

 
 رانفلل ةعباتلا تاكرشلا نم يأ ىلإ ليوحتلل ةلباق ةيقافتلاا هذه
 ةقفاوم ىلإ ةجاحلا نود اهب ةصاخلا ماكحلاو طورشلا سفنب
ليمعلا  

 
 
In witness whereof, both parties have totally understood this 
agreement 's terms and conditions, and hereto have duly 
executed this agreement in day and year first above written 

 
 دقو نيتخسن يف ةيقافتلاا هذه رادصإ متي كلذ ىلع اداهشإو
 هذه نافرطلا ذفن دقو اهماكحأو اهطورش امامت نافرطلا مهف
هلاعأ روكذملا خيراتلا يف لوصلا بسح ةيقافتلاا  

 
 
If you have any comments or suggestions for the development 
of our services, please Submit to either one of our customer 
care center or the Head Office 

 
 اهلاسرإ ىجريف ،انتامدخ ريوطتل تاحارتقا وأ تاقيلعت يأ كيدل ناك اذإ
 يسيئرلا رقملا ىلإ وأ انيدل ءلامعلا ةمدخ زكارم دحأ ىلإ
 

 
Terms and conditions are applied and for following updated 
T&C please refer back to our official Website 
www.alfanargas.com It is the Customer’s obligation to check 
Al Fanar website for the updated terms and conditions. Al 
Fanar shall not be responsible for any losses or damages 
incurred by the Customer due to his failure to follow the 
updated terms and conditions. 
 

 انعقوم ةرايز ءاجرلا تاثيدحتلا رخا ةعجارملو ماكحلاو طورشلا قبطت
  ينورتكللاا

 

 
In the case of any difference or discrepancy in the 
interpretation or understanding of the translation  
of the English and Arabic texts, the Arabic text shall prevail. In 
the event of any conflict between these text sand terms and 
conditions in the Website, terms and conditions in the Website 
shall prevail. 
 

 نوكت هلاعأ صنلا ةمجرت مهف وأ ريسفت يف ضقانت وأ فلاتخا يأ لاح يف
يبرعلا صنلل ريسفتلاو مهفلا يف ةدايسلا  

 


